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Informacje o projekcie

Nazwa projektu:

Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego |l
Branza zywnosci wysokie] jakosci

Cel badania:

/wiekszenie wiedzy na temat obecnego
| przysztego zapotrzebowania na
kompetencje w branzy zywnosci
wysokie] jakosci

Terminy realizacji:

| edycja badan:

2 listopada 2020 r. - 12 lipca 2021 r.
w tym badania ilosciowe:

3l maja - 12 lipca 2021 r.




Informacje o branzy

Branza zywnosci wysokie] jakosci
9 podsektorow produkcji artykutow spozywczych:

@i‘

Przetwarzanie
I konserwowanie miesa oraz
produkcja wyrobow z miesa

(s

Wytwarzanie wyrobow
mleczarskich

(>

Przetwarzanie i konserwowanie

OWOCOW | warzyw

D

Produkcja wyrobow
piekarskich i macznych

Produkcja gotowych pasz
I karmy dla zwierzat

o

Przetwarzanie
I konserwowanie ryb,
skorupiakow i mieczakow

Produkcja olejow i ttuszczow
pochodzenia roslinnego
I zZwierzecego

&

Wytwarzanie produktow
przemiatu zboz, skrobi
I wyrobow skrobiowych

Produkcja pozostatych
artykutow spozywczych

Branza to:

11,9 tys. przedsiebiorstw
336,2 tys. pracownikow

(dane ZUS z 2020 r.
bez samozatrudnionych)



Wptyw pandemii na branze

86 % firm branzy zywnosci
doswiadczyto skutkédw pandemii COVID-19

» ponad potowa - negatywnych skutkow
» 8% - pozytywnych skutkow
» 23% - ani negatywnych ani pozytywnych

Pandemia czescie] wptywa na sytuacje mikrofirm i matych firm niz
Na sytuacje wiekszych firm

Najczestsze konsekwencje pandemii dla firm:

» koniecznosc¢ dostosowania procedur do szczegdlnych
wymogow bezpieczenstwa i higieny zwigzanych
z COVID-19 (65%)

» zmniejszenie liczby klientow i znaczny spadek
zamowien (56%)

» wstrzymanie lub ograniczenie waznych inwestycji (54%)

Sposréd firm, ktére doswiadczyty skutkéw pandemii:

» 9% wprowadzito sprzedaz przez Internet
» 10% usprawnito sprzedaz przez Internet

» 9% zdecydowato sie na poszerzenie oferty




Jak pandemia COVID-19
wptyneta na dziatalnosc¢ firm?

1%1% o,

23%
12%

42%

1%  Zdecydowanie pozytywnie

7%  Raczej pozytywnie

23% Ani negatywnie, ani pozytywnie

42% Raczej negatywnie
12% Zdecydowanie negatywnie
14% Wecale nie wptyneta

1%  Nie wiem / Trudno powiedzie¢

N
—
O
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Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il HQF pracodawcy - | edycja 2021 (n = 807).



Gtédwne procesy biznesowe i stanowiska

Cztery gtodwne procesy biznesowe i 11 kluczowych stanowisk
w branzy zywnosci wysokiej jakosci

Gtéwne procesy biznesowe: Kluczowe stanowiska:

» Petnomocnik systemu jakosci,
kierownik zespotu ds. jakosci

» Specjalista ds. jakosci

» Kontroler jakosci

Zarzadzanie jakoscia

Zakupy — zaopatrzenie, » Kupiec (zakup surowca)/
W potaczeniu z procesami zZaopatrzeniowiec
Logistyki (w kontekscie w zakresie surowca
pozyskiwania oraz » Logistyk/specjalista
dostarczania surowcow) ds. logistyki i planowania

» Specjalista ds. rozwoju
produktow

» Manager ds. nowych
produktow

Rozwoj nowych produktow (R&D)

» Lider zespotu produkcyjnego/
superwizor/brygadzista

»  Kierownik utrzymania ruchu

» Technolog procesu/inzynier
procesu

»  Automatyk

Produkcja

Zatrudnienie w branzy

» W ciggu ostatnich 12 miesiecy zatrudnienie w branzy byto
stabilne: % firm, niezaleznie od podsektora, utrzymato
w czerwcu 2021 r. poziom zatrudnienia na poziomie z czerwca
2020 r. Zatrudnienie spadto w 15% firm, a wzrosto w 8%.

» Najwieksze zmiany w poziomie zatrudnienia — zarowno wzrosty
(22%), jak i spadki (20%) —miaty miejsce w srednich i duzych firmach.

» 95% pracownikow w branzy zatrudnionych jest w oparciu
O UMOowe O prace.




Zapotrzebowanie na pracownikéw w branzy

» Od czerwca 2020 r. do czerwca 2021 r. co ok. szosta firma z branzy
zywnosci wysokiej jakosci poszukiwata nowych osoéb do pracy

» 52% z nich doswiadczyto problemow w rekrutacji pracownikow

Poszukiwanie pracownikow
w ostatnich 12 miesigcach
— pracodawcy

83%

83% Nie poszukiwano

\ G

\ 17% Poszukiwano

1% Nie wiem

o Zrédio:
17% 1% - -

0 Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il
HQF pracodawecy - | edycja 2021 (n = 807).

Pracodawcy, ktorzy mieli badz
nie, problem ze znalezieniem
pracownikow w ciggu ostatnich
12 miesiecy (%)

52% Mieli problemy
D

g 47% Nie mieli problemow
52% .. —
————— 1% Nie wiem
Zrédto:
Opracowanie wiasne na podstawie BBKL Il HQF pracodawcy - | edycja 2021.
Na pytanie odpowiadali pracodawecy, ktérzy poszukiwali pracownikéw (n = 145).




Pracownicy najczesciej poszukiwani
w branzy

Najczescie] poszukiwani pracownicy reprezentujg tradycyjne
zawody:

o Har Ho

piekarz cukiernik masarz
(21%) (20%) (13%)

Pracownikow poszukiwano takze na stanowiska:

magazynier A0 pracownik
(11%) ] p produkcji
= NoF  (9%)

52% firm miato trudnosci ze znalezieniem pracownikow.
Powody trudnosci w znalezieniu pracownikow
wskazywane przez te firmy:

» 77% - mate zainteresowaniem kandydatow ofertg

» 35% - nieodpowiadajgce oczekiwaniom kandydatow
warunki zatrudnienia

» 30% - kandydaci nie spetniali oczekiwan stawianych
przez pracodawcow

Zadowolenie pracownikdéw z miejsca pracy

» 95% pracownikow jest zadowolonych ze swojej pracy

» 97% pracownikoéw na kluczowych stanowiskach nie
zamierza w najblizszym roku zmienia¢ miejsca pracy




Sposoby motywowania pracownikow

09
78% @ 63% s0% ©--0O

pracodawcoéw pracodawcow dba  pracodawcow stawia
wykorzystuje premie o dobrg atmosfere  na dobra organizacje
jako narzedzie pracy stanowisk jako narzedzie
motywacyjne motywowania

Pracodawcy nie wykorzystujg w petni szerszego
wachlarza dziatan motywacyjnych

Brakuje: » angazowania pracownikdw w podejmowanie
decyzji

» wspierania wymiany wiedzy

» informacji zwrotnych w zakresie wykonywanych
zadan

Podnoszenie kompetencji kadr

Zdaniem niemal ¥4 pracodawcow umiejetnosci
pracownikow sg w petni zadowalajgce | nie ma potrzeby
ich doskonalenia

70% firm korzysta z przynajmniej jednej metody
rozwoju pracownikow:

»  40% korzysta z instruktazy jako metody rozwoju
pracownikéow

» 30% wykorzystuje bezposrednia obserwacje pracy
innego pracownika — job shadowing

» 29% proponuje kursy i szkolenia wewnetrzne

» 25% stosuje rotacje na stanowiskach pracy



Ocena dziatan rozwojowych przez pracownikow

Ponad 80% pracownikow ocenia oferowane przez
pracodawcow sposoby rozwoju zawodowego jako
wystarczajgce. Jednoczesnie:

» 58% pracownikow nie uczestniczyto w ciggu roku w zadnej
formie szkolen i kursow

» 64% pracownikow nie korzystato z aktywnosci rozwojowych
W miejscu pracy

Bilans kompetencji

Ocena niedopasowania kompetencyjnego

» Kompetencje zrbwnowazone » Kompetencje nadwyzkowe

— kompetencje relatywnie — kompetencje relatywnie mniej
wazniejsze dla pracodawcoéw wazne dla pracodawcow
i jednoczesnie wyzej oceniane przy wyzszej samoocenie
przez pracownikow pracownikow

» Kompetencje niedoboru » Kompetencje wystarczajace
- kompetencje relatywnie - kompetencje relatywnie
wazniejsze dla pracodawcdéw mniej wazne dla pracodawcow
przy nizszej samoocenie przy nizszej samoocenie
pracownikéow pracownikow

49% kompetencji w branzy jest
Zrownowazonych

22% stanowig kompetencje
wystarczajace

18% to kompetencje niedoboru

10% kompetencji w branzy jest
nadwyzkowych



Na wszystkich stanowiskach w branzy przewazajg
kompetencje zrownowazone

Najwiece] kompetencji zrownowazonych maja
stanowiska:

lidera zespotu

kupca produkcyjnego

Najwiecej kompetencji niedoboru wystepuje na
stanowiskach:

kontrolera @ specjalisty ds. rozwoju
| jakosci = produktéw

Najwiecej kompetencji nadwyzkowych posiadaja
kontrolerzy jakosci

Najwiece] kompetencji wystarczajgcych wystepuje na
stanowisku managera ds. nowych produktow

Luka kompetencyjna
- kompetencje relatywnie wazniejsze dla pracodawcow

| jednoczesnie trudne do pozyskania

39% kompetencji relatywnie wazniejszych dla pracodawcow jest trudnych
do pozyskania

Najwieksza luka kompetencyjna wystepuje
Nna stanowiskach:

@ specjalisty
~P ds. rozwoju

produktéow

lidera zespotu
produkcyjnego

Logistyk/specjalista ds. logistyki i planowania to jedyne stanowisko, ktére
nie ma luki kompetencyjnej.



Trendy i wyzwania dla firm

Indywidualizacja i zmiennosc¢ potrzeb klientow
Wyzwania:

» monitorowanie i szybkie reagowanie na potrzeby klientéw

» wprowadzanie innowacji technologicznych w produkgcji
i nowych produktéw

» skuteczne dotarcie do klientéw z informacjami o nowych
produktach

» rozwdj dziatéw R&D i/lub wspdtpraca z zewnetrznymi
podmiotami w celu zwiekszenia innowacyjnosci

Automatyzacja i robotyzacja produkgji
Wyzwania:

» znaczne zwiekszenie inwestycji w rozwdj i/lub rozbudowe
linii technologicznych

» wprowadzenie zmian w catym przedsiebiorstwie
—wdrozenia nowych technologii, narzedzi
i metod pracy

» znaczne zmiany kadrowe: zwolnienia grup pracownikow
produkcji i zatrudnienie oséb o nowych specjalizacjach

E-handel
Wyzwania:

» brak swiadomosci wsrdéd pracodawcdw nieuchronnosci
zdalnej sprzedazy zywnosci

» wdrozenie nowego modelu sprzedazy i narzedzi pracy



Lokalnosc¢ i sezonowos¢ produkcji zywnosci

Wyzwania:

»

»

»

»

budowanie marek produktowych przez lokalnych
producentéow

promowanie produktéw poprzez rézne kanaty komunikacji
z klientami

wspodtpraca, tworzenie sieci w ramach lokalnych srodowisk

rozwoj kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem firma
(szacowanie potencjatu biznesowego produkcji) oraz
kompetencji w zakresie sprzedazy i marketingu

Zrownowazony rozwoj
Wyzwania:

»

»

»

koniecznos¢ dostosowania procesow w firmach - m.in.
zarzadzania energia, opakowaniami, odpadami, relacjami
z dostawcami

budowanie kultury odpowiedzialnosci za sSrodowisko wséréd
wszystkich pracownikéow

poprawa komunikacji firm w zakresie zrownowazonego
rozwoju i CSR

Zmniejszajace sie zainteresowanie mtodych praca
w branzy zywnosci
Wyzwania:

»

»

»

»

zmiana wizerunku branzy

pokazywanie wartosci pracy z zywnoscia (zawodow
rzemieslniczych)

postugiwanie sie jezykiem korzysci mtodego pokolenia
w kierowanej dla nich ofercie pracy

stwarzanie okazji rozwojowych dla mtodych pracownikow



Stanowiska i kompetencje,
na ktére wzrosnie zapotrzebowanie
W perspektywie 3-5 lat

Zwigzane z nowymi produktami:

) ’ specjalisci ds. innowacji projektanci linii
(AR i(,s6z,) technologicznych
@Eg specjalisci i menadzerowie
= ds. rozwoju produktow %s planisci produkgji

(g} prawnicy znajacy prawo @ kKupcy surowca

(W2l° zywnosciowe

Zwigzane z nowymi technologiami:

Sy : ;
L7 automatycy pracownicy produkcji
1° Z umiejetnosciami
- osoby z kompetencjami l,',:d pracy z nowoczesnymi
ﬁ‘/’ programowania maszyn, urzgdzeniami
urzadzen i linii produkcyjnych PR
F—p— Eg elektromechanicy
) N

N_Z) specjaliscids. IT

specjalisci ds.
¢© analitycy danych optymalizacji proceséw
Q




Zwiagzane z cyfryzacja i e-handlem:
specjalisci
i menadzerowie

E—%ﬂ specjalisci
e-commerce
AN T .
i) specjaliscids. social
@&  mediaiSEM
= /)
L.

ds. logistyki
O\

r8

programisci

eksperci ds. zarzadzania

procesami customer
experience

1&% specjalisci ds. opakowan F
@\n specjalisci

Zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem:
N Q ds. recyclingu

~

specjalisci
Q) menadzerowie

ds. optymalizacji

procesow
%21 specjalisci ds. CSR

ds. zrwnowazonego
rozwoju
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