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Wstep

Praca zdalna — okreslana w jezyku angielskim jako teleworking, telecommuting, ework,
mobile working, remote working, home office, work from home, virtual working — nie jest
terminem nowym. Juz w 1962 r. w Wielkiej Brytanii firma F International w celu ograniczenia
fluktuacji kadr zatrudniata w ustugach programistycznych kobiety, ktére wykonywaty prace
w domu?. Termin ,telework” zostat uzyty po raz pierwszy w 1972 r. przez Jacka Shiffa

na tamach , The Washington Post”?2. Jednakze pojecie telepracy wprowadzit do obiegu Jack
Nilles® — amerykanski inzynier i naukowiec, ktory skojarzyt potrzebe zastgpienia ktopotliwych
dojazddéw z mozliwosciami, ktére dawat rozwaéj technologiczny, a mianowicie
upowszechnienie komputerdw, internetu i ustug telefonii komérkowej oraz pojawieniem sie
—juz w tamtych czasach — zagrozenia ekologicznego, w czesci spowodowanego emisjg spalin
samochodowych.

W 1973 r. Nilles przeprowadzit pierwszy eksperymentalny projekt telepracy?. Zdefiniowat ja
jako prace, ktéra umozliwia przesytanie jej efektéw za pomoca technik informatycznych,
takich jak telekomunikacja i komputery, zamiast fizycznego przemieszczania sie ludzi
majacych te prace wykonac®. Idee telepracy spopularyzowali Alvin Toffler w ksigzce Trzecia
fala (1980) oraz futurolog Francis Kinsman w ksigzce The Telecommuters (1987)°.

Na poczatku lat 90. XX w. amerykanska firma AT&T wprowadzita system telepracy, ktory

w ciggu 6 lat objat 55% pracownikéw amerykanskich oddziatéw firmy (okoto 36 tys. oséb).

W 1995 r. Komisja Europejska uznata, ze telepraca moze staé sie czescig przysztego zycia
zawodowego. Definicja telepracy zaproponowana przez Komisje Europejskg brzmi
nastepujgco: telepraca jest formg organizacji i/lub wykonywania pracy przy wykorzystaniu
technologii informacyjnych, na podstawie umowy o prace lub w ramach stosunku
zatrudnienia, jesli praca, ktéra mogtaby by¢ $wiadczona w pomieszczeniu pracodawcy, jest
$wiadczona regularnie poza nim’.

1 Wyrzykowska, B. (2014), Przedsiebiorstwo bez pracownikéw — telepraca. Logistyka, 4, s. 3801-3813.
2 Zalega, T. (2009), Praca zdalna — obraz przemian w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej.
Master of Business Administration, 17 (4), s. 35-45.

3 Slgzak, A. (2012), Przeglgd badar dotyczqcych telepracy. Studia i Prace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania, 30, s. 219-232.

4 Szluz, B. (2013), Telepraca — nowoczesna, elastyczna forma zatrudnienia i organizacji pracy. Szansa
czy zagrozenie? Modern Management Review, 4, s. 253-266.

> Nilles, J.M., Carlson, E.R. Jr., Gray P., and Hanneman, G.J. (1976), The Telecommunications —
Transportation Tradeoff: Options for Tomorrow. John Wiley and Sons, New York.

6Szluz, B. (2013), Telepraca — nowoczesna, elastyczna forma zatrudnienia i organizacji pracy..., s. 253-
266.

” Porozumienie ramowe europejskich partneréw spotecznych w sprawie telepracy z dnia 16 lipca
2002 r. nalezy do kategorii porozumien autonomicznych. Stanowi ono unormowanie podstawowych
zagadnien dotyczacych telepracy i probe rozwigzania probleméw, ktdre stwarza jej stosowanie

w praktyce. Nie ma ono mocy wigzgcej, a zatem jest jedynie wskazéwka dla ustawodawcéw



W polskim prawie telepraca pojawita sie wraz z nowelizacjg Kodeksu pracy z sierpnia 2007 r.
(art. 67)8. W uzasadnieniu nowelizacji wskazano, ze telepraca jako forma elastycznego
zatrudnienia umozliwia pracownikowi tgczenie zycia zawodowego i prywatnego. Podkreslano
rowniez jej pozytywny wptyw na aktywnos¢ zawodowg osdb, ktére sg niepetnosprawne,
petnig obowigzki rodzinne, facza prace z nauka, mieszkajg w miejscowosci oddalonej

od miejsca pracy lub sg zatrudnione w wiecej niz jednym miejscu.

Praca zdalna jest pojeciem szerszym niz telepraca, jednak dotychczas niezdefiniowanym
w Kodeksie pracy. Pandemia COVID-19 i zwigzane z nig kwarantanny przyczynity sie do
upowszechnienia tej formy Swiadczenia pracy i koniecznosci prawnego jej uregulowania.

Obecnie praca zdalna mozliwa jest na mocy tzw. ustawy covidowej z 2 marca ub.r. Zapisano
w niej, ze w celu przeciwdziatania COVID-19 pracodawca moze poleci¢ pracownikowi
wykonywanie przez czas oznaczony pracy poza miejscem jej statego wykonywania (praca
zdalna). W maju 2021 r. Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii skierowato do konsultacji
miedzyresortowych projekt nowelizacji Kodeksu pracy zawierajgcy zapisy dotyczgce pracy
zdalnej. W lipcu 2021 r. do konsultacji trafita druga wersja projektu, w ktérej uwzgledniono
cze$é zgtoszonych uwag. Aktualniel® przepisy dotyczace pracy zdalnej znajduja sie na etapie
opiniowania. Gtéwnymi zatozeniami propozycji zmian w Kodeksie pracy jest usuniecie
zapisdw dotyczacych telepracy i zastgpienie ich przepisami odnoszacymi sie do pracy zdalne;.
Praca zdalna co do zasady bedzie dobrowolng formg wykonywania pracy, zalezng od woli
obu stron stosunku pracy.

i pracodawcow. Moze stanowi¢ podstawe do zmian ustawowych w zakresie prawa pracy, prawa
cywilnego lub przyjecia w panstwach cztonkowskich UE odrebnej regulacji w sprawie telepracy. Rada
Europejska (2002). Porozumienie ramowe w sprawie telepracy, data dostepu 22.10.2021.

8 Ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r., O zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 2007, nr 181, poz. 1288, art. 67), data dostepu 22.10.2021.

9 Ustawa z 2 marca 2020 r., O szczegdlnych rozwiqzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. 2020 poz. 374), data dostepu 22.10.2021.

10 Stan na 15 grudnia 2021 r.



http://www.solidarnosc.org.pl/stara/uploads/oryginal/3/3/78b54_telepraca.pdf
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1. Pracazdalna z perspektywy pracodawcy i pracownika

1.1. Praca zdalna w opinii pracownikéw i pracodawcow

Jeszcze niedawno prace zdalng traktowano jako rodzaj benefitu, w najlepszym razie modne;j
ciekawostki. Jednak rozwdj nowoczesnych technologii, cyfryzacji i pandemia COVID-19
wptynety na rozpowszechnienie popularnosci tej formy pracy. A czas pandemii, jak nigdy
wczesniej pozwolit pracodawcom oraz pracownikom osobiscie zweryfikowac ten model
organizacji pracy.

Wedtug badan Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej, po wybuchu pandemii COVID-19
nastgpita zmiana nastawienia pracodawcéw oraz pracownikéw do pracy zdalnej. Przed
pandemig niemal 60% pracownikow (niezaleznie od wielkosci firmy) miato co najwyzej
obojetny, z lekkim zabarwieniem pozytywnym, stosunek wobec tej formy pracy. Po wybuchu
pandemii odsetek ocen pozytywnych zdecydowanie wzrést. Jednoczesnie zmienit sie
stosunek pracodawcoéw do pracy zdalnej. Przed pandemia 27,6% z nich prezentowato
negatywne nastawienie do wykonywania przez pracownikéw obowigzkéw zawodowych

z domu. Wyniki z marca 2020 r. pokazujg widoczny spadek odsetka pracodawcow
negatywnie oceniajgcych prace zdalng (11,7%) (Wykres 1).

Wykres 1. Stosunek pracownikéw i pracodawcéw do pracy zdalnej
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Zrodto: Praca zdalna 2.0 Rozwiazanie na czas pandemii czy trwata zmiana?,
data dostepu 8.10.2021.



https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy-v2.pdf

Z badania firmy Antal i Corees Polska w grudniu 2020 r. wynika, ze pracodawcy bardzo
wysoko oceniajg przede wszystkim efektywnos¢ pracy zdalnej — zdaniem 92% z nich jest ona
dobra lub bardzo dobra. Firmy cieszy tez ograniczenie kosztéw podrézy stuzbowych

(81% pozytywnych wskazan) i utrzymanie poziomu wynagrodzen (71% pozytywnych
wskazan). Najgorzej oceniane s3 integracja i wspotpraca (35% negatywnych wskazan) oraz
onboarding pracownikéw (29% negatywnych wskazan). Duzym wyzwaniem wydaje sie
réwniez rekrutacja pracownikow (16% negatywnych wskazan) (Wykres 2).

Wykres 2. Ocena aspektdw pracy zdalnej z perspektywy pracodawcy

integracja i wspdtpraca 35% 27% 4%

koszty czynszu 16% 16% 16%
onboarding pracownikéw 25% 43% 4%

rekrutacja pracownikéow 16% 51% 16%

komunikacja wewnetrzna 2% 18% 59% 12%

iy
X

kontrola nad pracownikami
rotacja pracownikéw 35% 35%
bezpieczenstwo obiegu danych 55% 22%
koszty wynagrodzen 53% 18%
koszty podrézy stuzbowych 22% 59%
efektywnos¢ pracy 2% 63% 29%
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Zrédto: Antal i Corees Polska. Model pracy a efektywnoéé i zadowolenie pracownikow,
data dostepu 8.10.2021.

Z perspektywy pracownikow wazne sg inne aspekty pracy zdalnej. Przede wszystkim
wskazujg oni na brak koniecznosci dojazdu do pracy (84% pozytywnych wskazan). Badani
specjalisci i menedzerowie doceniajg tez komunikacje z przetozonymi (82%) i cztonkami
zespotu (78%). Zadowolenie z pracy wyraza 73% pracownikéw, a z zycia rodzinnego — 75%.
Za najwiekszy minus pracy zdalnej uznano brak mozliwosci poznawania nowych oséb
dotaczajgcych do firmy (ponad 57% negatywnych wskazan). Cierpi rowniez zycie spoteczne,
przejawiajgce sie np. w braku wspélnych lunchéw — ten element ocenia negatywnie 54%
respondentéow (Wykres 3).


https://antal.pl/files/upload/raport-model-pracy-antal-pl-210222-20210222143220.pdf?utm_source=freshmail&utm_medium=email&utm_campaign=IP_ModelPracy&p=alpha2234

Wykres 3. Ocena aspektéw pracy zdalnej z perspektywy pracownikéw?!

poznawanie nowych osdb dotgczajgcych do firmy 20% 37% 14% | 7%

zycie spoteczne (lunche, drink before home) 29% 25% 10% 13%

integracja i wspotpraca 11% | 15% 32% 17%
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Zrodto: Antal i Corees Polska. Model pracy a efektywnoéé i zadowolenie pracownikow,
data dostepu 8.10.2021.

Relacje przetozonego z pracownikami majg ogromne znaczenie nie tylko dla nich samych,
ale i catej firmy. Z poszczegdlnych badan wynika, ze niemal wszyscy zauwazyli wptyw
pandemii na relacje interpersonalne, w tym w $rodowisku pracy. Wedtug wynikéw analizy
firmy Antal 65% badanych zauwazyto ostabienie relacji w sSrodowisku pracy, utrudnienia

we wspotpracy zewnetrznej i/lub wewnetrznej doswiadczyto 54%, a spadek skutecznosci
komunikacji kaskadowej w organizacji — 32%%2. Mimo ze praca zdalna utrudnia kontakt

z innymi pracownikami, cztonkami zespotu oraz menedzerami, wedtug wynikéw badan Hays
Polska 76% respondentow pozytywnie ocenia swoje relacje z szefami i docenia ich starania
w czasie pandemii'3. Z kolei 48% respondentdéw uwaza, ze brak bezposredniego nadzoru

i zdalny kontakt z szefem przektada sie na wiekszg efektywno$é pracy*®.

Upowszechnianie sie pracy zdalnej wptywa takze na liste Swiadczen pozaptacowych,
tzw. benefitéw pracowniczych. Jak wynika z raportu sprzed dwéch lat pt. ,Swiadczenia

11 Respondentami byty osoby pracujgce na stanowiskach specjalistycznych i menedzerskich.

12 Antal (2021), Spotkania i wydarzenia biznesowe w czasach zmiany, data dostepu 25.11.2021.
13 Hays Polska (2021), Pracownicy pozytywnie oceniajg swoje relacje z przetozonymi od szeféw
oczekujg empatii, szacunku i konsekwencji w dziataniu, data dostepu 25.11.2021.

14 ClickMeeting (2021), Jak oceniamy prace zdalng po roku pandemii?, data dostepu 25.11.2021.



https://antal.pl/files/upload/raport-model-pracy-antal-pl-210222-20210222143220.pdf?utm_source=freshmail&utm_medium=email&utm_campaign=IP_ModelPracy&p=alpha2234
https://antal.pl/wiedza/raport/spotkania-i-wydarzenia-biznesowe-w-czasach-zmiany
http://www.outsourcingportal.eu/pl/pracownicy-pozytywnie-oceniaja-swoje-relacje-z-przelozonymi-od-szefow-oczekuja-empatii-szacunku-i-konsekwencji-w-dzialaniu-1
http://www.outsourcingportal.eu/pl/pracownicy-pozytywnie-oceniaja-swoje-relacje-z-przelozonymi-od-szefow-oczekuja-empatii-szacunku-i-konsekwencji-w-dzialaniu-1
https://knowledge.clickmeeting.com/uploads/2021/04/praca_zdalna_kwiecien_2021.pdf?_ga=2.40877735.445470426.1637858862-957357424.1637858862

dodatkowe w oczach pracownikéw w 2019 r.”, opublikowanego przez Sedlak&Sedlak,
w 2019 r. najpopularniejszymi benefitami byty: pakiety opieki medycznej (70,6%), karnety
na sitownie i do klubéw fitness (49,4%) oraz ubezpieczenie na zycie (43,9%).

W 2020 r. w ofercie $wiadczen pozaptacowych najczesciej pojawiaty sie szkolenia zawodowe
(96%). Na drugim i trzecim miejscu odpowiednio byty opieka zdrowotna (84%) i Swiadczenia
sportowo-rekreacyjnych (82%)%°. Gdy wybuchta pandemia COVID-19, wiele firm musiato

na nowo zrewidowac swojg oferte benefitdw, aby w warunkach szukania oszczednosci
budzet benefitéw byt jak najbardziej efektywny. W 2021 r. pracownicy otrzymuja®®:
dodatkowy pakiet opieki medycznej (70,7%), ubezpieczenie na zycie (35,2%), szkolenia

i kursy zawodowe (26,3%), elastyczny czas pracy (25,7%).

Wiekszos¢ badanych organizacji (63%) nie planuje wprowadzenia dodatkowych udogodnien
zwigzanych ze zwiekszonym wymiarem pracy zdalnej. Co trzecia firma zakupi jednak lub juz
zakupita dodatkowe narzedzia biurowe, a co dziesigta decyduje sie na zakup wyposazenia
biurowego, np. ergonomicznych krzeset czy biurek. Niespetna 10% organizacji oferuje
jednorazowe badz miesieczne dofinansowanie dla pracownikéw (Wykres 4).

Wykres 4. Planowane lub juz wprowadzone dodatkowe udogodnienia dla pracownikéw
zwigzane z wykonywaniem pracy zdalnie
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jednorazowe dofinansowanie [l 8%

miesieczne dofinansowanie (np. do rachunkéw za
prad, amortyzacja sprzetu)

Il 6%

inne I 3%

Zrodto: Antal i Corees Polska. Model pracy a efektywno$é i zadowolenie pracownikdow,
data dostepu 8.10.2021.

Pracownicy majg jednak w tym zakresie znacznie wieksze oczekiwania (Wykres 5). O ile co
trzeci badany deklaruje, ze jest w stanie pracowaé¢ w tym modelu bez dodatkowych

15 Sedlak&Sedlak (2020), Swiadczenia dodatkowe oferowane przez firmy w 2020 r., data dostepu
15.10.2021.

16 Sedlak&Sedlak (2021), Podsumowanie raportu Benefity w oczach pracownikéw 2021 r., data
dostepu 15.10.2021.



https://antal.pl/files/upload/raport-model-pracy-antal-pl-210222-20210222143220.pdf?utm_source=freshmail&utm_medium=email&utm_campaign=IP_ModelPracy&p=alpha2234
https://wynagrodzenia.pl/artykul/podsumowanie-raportu-swiadczenia-dodatkowe-oferowane-przez-firmy-w-2020-roku
https://wynagrodzenia.pl/artykul/podsumowanie-raportu-benefity-w-oczach-pracownikow-2021

udogodnien, to juz 38% specjalistdw i menedzerow oczekuje zakupu wyposazenia
biurowego, a kolejne 35% — statej podwyzki pensji wynikajgcej ze zwiekszonych kosztéw
w przypadku pracy zdalnej. Co trzeci respondent spodziewa sie réwniez miesiecznego

dofinansowania (np. do rachunkéw za prad) — $rednio na poziomie 423 zt netto.

Wykres 5. Dodatkowe udogodnienia — konieczne, aby efektywnie wykonywac¢ prace zdalnie

(z pozycji pracownika)
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Zrodto: Antal i Corees Polska. Model pracy a efektywnoéé i zadowolenie pracownikéw, data

dostepu 8.10.2021.

1.2. Dylematy zdalnego zarzgdzania pracownikami

Pandemia zweryfikowata dotychczasowy sposdb funkcjonowania organizacji i wyostrzyta

réznice zdan pomiedzy pracodawcami i pracownikami. Chodzi o kluczowe kwestie, m.in.

elastycznos¢ zatrudnienia, koordynowanie pracy na odlegtosc, czy rzetelng ocene

efektywnosci pracy. Obecna sytuacja prawna utrudnia znalezienie satysfakcjonujgcych obie

strony rozwigzan.

Z oczywistych wzgleddw praca poza zaktadem pracy znacznie utrudnia pracodawcy

monitorowanie czasu pracy pracownikéw. Jak wynika z sondazu Future Business Institute??,

15% ankietowanych respondentow wskazuje, ze najwiekszym dla nich problemem jest brak

nadzoru nad czasem pracy podlegtego personelu. Wedtug ekspertéow ten odsetek tworzg

przede wszystkim menedzerowie i wtasciciele, ktorzy stanowili 47% wszystkich

7 Future Business Institute (2020), Praca zdalna — rewolucja, ktdra sie przyjeta teraz czas na zmiany,

data dostepu 8.10.2021.


https://antal.pl/files/upload/raport-model-pracy-antal-pl-210222-20210222143220.pdf?utm_source=freshmail&utm_medium=email&utm_campaign=IP_ModelPracy&p=alpha2234
http://www.pte.pl/pliki/2/36/Future_Business_Institute.pdf

ankietowanych. Brak kontroli nad czasem pracy jest takze bardzo duzym wyzwaniem

po stronie pracownika (15%). Wielu z nich prezentuje postawe: ,,Dopdki mi ptacg «za
godzine», to efektywnosé nie jest mojg najwieksza troska”*e. Byli i przeciez tacy pracownicy,
ktorych praca polegata przed pandemig na formalnym ,byciu w biurze” i wiele firm
ignorowato ten stan rzeczy. W czasie pracy zdalnej okazato sie, ze w zasadzie ich praca nie
przynosi zadnego konkretnego efektu. Nie da sie juz tego ukryé i pracodawca musi w tej
sytuacji reagowac. Ankietowani rozumiejg, ze ocena produktywnosci w pracy zdalnej
nastrecza trudnosci. Sg osoby, ktore pracujg bardzo wydajnie i zrealizowanie
dotychczasowych obowigzkdw zajmuje im 4, a nie 8 godzin, ale s3 tacy, ktérzy potrzebuja
na wykonanie tego samego zadania 12 godzin. Dzieje sie tak z réznych przyczyn,
wynikajgcych zaréwno z braku kompetenc;ji, jak i z sytuacji rodzinnej. Pojawia sie zatem
pytanie o zasadnosc¢ i forme monitorowania aktywnosci pracownika.

Inng kwestig do rozstrzygniecia miedzy pracodawca a pracownikiem jest prezentacja
wizerunku pracownika kontaktujgcego sie online. Pracodawca moze zaproponowacé
pracownikowi, aby ten w trakcie rozmoéw stuzbowych odbywanych za pomocg komunikatora
okazat swdj wizerunek. Takie rozwigzanie sprzyja bowiem dobrej komunikacji i stwarza
realng namiastke spotkania odbywanego w normalnych warunkach w zakfadzie pracy.
Pracownik powinien jednak co do zasady posiadaé swobode decydowania w tym zakresie.
Brak zgody ze strony pracownika na takie rozwigzanie nie powinien rodzi¢ dla niego zadnych
negatywnych konsekwencji. Wyjatek moga stanowié sytuacje, w ktdrych jest to konieczne

z uwagi na szczegdlne zadanie zlecone pracownikowi, np. udziat w telekonferencji

z klientem, gdzie nieokazanie wizerunku moze by¢ odebrane przez innych uczestnikow
spotkania jako wysoce nieprofesjonalne badz wrecz zaktécaé prawidtowy przebieg spotkania.
Odmowa mogtaby wéwczas zosta¢ zakwalifikowana jako uchybienie obowigzkom
pracowniczym i stanowié¢ podstawe do natozenia sankcji porzadkowe;j. Ale i w takiej sytuacji
ocena zachowania pracownika powinna by¢ dokonywana z uwzglednieniem wszystkich
okoliczno$ci sprawy?*®.

Jak wskazujg badania prowadzone przez kancelarie DGTL Kibil Piecuch i Wspdlnicy, chociaz
nowe technologie dajg praktycznie nieograniczone mozliwosci badania aktywnosci
pracownika pod katem jego efektywnosci, to zdecydowana mniejszo$é pracodawcéw jest
zainteresowana ich stosowaniem. Moze to wynikac z gtebokiego zaufania do pracownikow
albo obawy, ze pracownik nadmiernie inwigilowany bedzie bardziej sktonny do zmiany
miejsca pracy?°.

18 Future Business Institute (2020), Praca zdalna — rewolucja, ktdra sie przyjeta teraz czas na zmiany,
data dostepu 8.10.2021.

19 Kapton, B. (2021), Praca zdalna — najwieksze dylematy pracodawcéw,
https://familybusiness.ibrpolska.pl/praca-zdalna-a-koronawirus/, data dostepu 26.10.2021.

20 | eéniak, G.J. (2020), Sledzi¢ czy ufaé — praca zdalna stawia przed pracodawcami nowe dylematy,
data dostepu 26.10.2021.
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http://www.pte.pl/pliki/2/36/Future_Business_Institute.pdf
https://familybusiness.ibrpolska.pl/praca-zdalna-a-koronawirus/
https://www.prawo.pl/kadry/sledzenie-monitorowanie-pracy-zdalnej-pracownikow,503735.html
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Ustawa covidowa z 2 marca ub.r.?! nie okres$la np. sposobu, w jaki pracodawca miatby
zweryfikowaé warunki lokalowe czy mozliwosci techniczne pracownika. W efekcie wystarczy
jego oswiadczenie, ze nie ma odpowiednich warunkdéw, aby pracodawca miat pod tym
wzgledem zwigzane rece. Watpliwosci moze tez budzi¢ sam rodzaj pracy, jaki moze by¢
wykonywany w domu. Przepisy nie regulujg kwestii, dla jakiej kategorii pracownikow
mozliwe jest wykonywanie pracy zdalnej. W praktyce decyzje w tym zakresie powinien
podjac sam pracodawca, dokonujgc wszechstronnej oceny na dwdch ptaszczyznach.

Po pierwsze, nalezy zweryfikowaé, czy czynnosci wchodzgce w zakres obowigzkéw danego
pracownika moga byc¢ efektywnie realizowane na odlegtos¢. Po drugie — ustalié, czy
pracodawca posiada odpowiednig infrastrukture techniczng, umozliwiajgcy prace zdalna.
Pracownikowi zdalnemu nalezy bowiem co do zasady zapewnic sprzet stuzbowy (komputer
przenosny, telefon), ktéry bedzie wykorzystywat poza miejscem pracy, a jezeli jest to
konieczne — takze dostep do innych zasobdw, takich jak wewnetrzne bazy danych zaktadu
pracy??. Nierozwigzane sg tez kwestie BHP, a takze ochrony danych osobowych?3.

Odizolowanie od wspétpracownikéw / kolegdw, z ktérymi pracownik nie jest nawet w stanie
porozumiec sie na biezgco, powoduje tez duzy stres. Naukowcy z Akademii Leona
Kozminskiego oraz Instytutu Psychologii Uniwersytetu SWPS zaobserwowali dysproporcje

w poziomie stresu. Tendencja do obaw przed nieznang dotad forma pracy dominowata
wsrod kobiet oraz szczegdlnie w mniejszych organizacjach, gdzie wczesniej nie praktykowano
pracy zdalnej. Szeregowi pracownicy mieli wyzszy poziom stresu niz osoby na stanowiskach
kierowniczych. Badacze zauwazaja, ze z jednej strony praca zdalna mogta by¢ stresujgca ze
wzgledu na nieznajomosc¢ technologii i brak przeszkolenia pracownikéw, z drugiej zas — opcja
powrotu do biura niejako narazata pracownikéw na zakazenie koronawirusem?4,

Pracodawcy i pracownicy majg odmienne spostrzezenia rowniez w kwestii kultury pracy

i produktywnosci. 72% ankietowanych pracodawcow odpowiedziato, ze kultura pracy
poprawita sie od poczatku pandemii — ten wskaznik wsréd pracownikow wynosi 48%.

82% pracodawcéw uwaza rowniez, ze produktywno$é mozna mierzy¢ niezaleznie od miejsca
pracy. Wérdd pracownikdw odsetek ten wynosi 67%2°.

Profesor UKSW M. Gtadoch podkresla, ze pojawienie sie problemu zaufania po obu stronach
»to absolutnie nowe zjawisko spoteczne w systemie prawa pracy”. Pracodawca musi mieé

21 Ustawa z 2 marca 2020 r. O szczegdinych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. 2020 poz. 374), data dostepu 22.10.2021.

22 Kapton, B. (2021), Praca zdalna — najwieksze dylematy pracodawcéw...

B Michalik, B. (2021), Nowe przepisy dotyczgce pracy zdalnej. Co ma sie zmieni¢? Ekspert wyjasnia,
data dostepu 26.10.2021.

24 https://www.kozminski.edu.pl/pl/review/praca-zdalna-bardziej-stresujaca-niz-sadzono-tak-wynika-
z-badan-przeprowadzonych-przez, data dostepu 26.10.2021.

25 EY (2021), 83% pracodawcdw rozpoczeto planowanie organizacji pracy po pandemii,
https://www.ey.com/pl pl/news/2021/09/ey-work-reimagined-employer-survey-2021, data dostepu
26.10.2021.



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000374
https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/nowe-przepisy-dotyczace-pracy-zdalnej-co-ma-sie-zmienic-ekspert-tlumaczy/8szzwxs
https://www.kozminski.edu.pl/pl/review/praca-zdalna-bardziej-stresujaca-niz-sadzono-tak-wynika-z-badan-przeprowadzonych-przez
https://www.kozminski.edu.pl/pl/review/praca-zdalna-bardziej-stresujaca-niz-sadzono-tak-wynika-z-badan-przeprowadzonych-przez
https://www.ey.com/pl_pl/news/2021/09/ey-work-reimagined-employer-survey-2021
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zaufanie do pracownika w réznych aspektach: ze ten bedzie wykonywat prace w czasie
okreslonym, nie bedzie pozorowat pracy czy konfabulowat (np. odfaczyto mnie od internetu
i dlatego nie wykonywatem pracy itp.). | w drugg strone — pracownik musi mie¢ zaufanie

do pracodawcy, ze mu zapfaci za prace wykonang, ze nie bedzie szukat jakich$ putapek

na pracownika, by potem twierdzi¢, ze praca nie zostata wykonana wtasciwie, ze nie
otrzymuje wynikow pracy i dlatego pracownik nie otrzyma wynagrodzenia?®.

1.3. Zapotrzebowanie na kompetencje w pracy zdalnej

W pordwnaniu z pracg w siedzibie pracodawcy praca zdalna wymaga innego zestawu
kompetencji zarowno od pracownikéw, jak i kierownictwa. Z sondazu Business Centre Club
i 4 Business & People wynika, ze pandemia ujawnita wyrazne niedostatki w umiejetnosciach
zarzadczych. Zdaniem autoréw badania zabrakto takich kompetencji menedzerskich, jak?’:

° wyznaczanie celéw, czyli tego, by zarzadzajacy przy delegowaniu zadania wiedziat,
czego konkretnie chce od pracownika;

° trzymanie standardéw wysokiej jakosci pracy poprzez informacje zwrotng;

° dbanie o pracownikéw mimo oddalenia;

° egzekwowanie i rozliczanie zadan.

Niezaleznie od stanowiska kompetencje cyfrowe pracownikéw stajg sie coraz bardziej
cenione. W skfad kompetencji cyfrowych wchodzg kompetencje: informatyczne
(postugiwanie sie komputerem i innymi urzgdzeniami elektronicznymi, korzystanie

z internetu, aplikacji oraz oprogramowania); informacyjne (wyszukiwanie informacji,

ich rozumienie, selekcja i krytyczna ocena) oraz funkcjonalne (praktyczne wykorzystanie
powyzszych w réznych sferach zycia: w pracy, relacjach miedzyludzkich, realizacji swoich
pasji itp.)?8. Eksperci Infoempleo wskazujg na wzrost zainteresowania wsréd pracodawcow
osobami ,znajgcymi sie na kwestiach zwigzanych z oprogramowaniem chmurowym oraz
posiadajgcymi kompetencje w zakresie technologii umozliwiajacych prace zdalng”?.
Jednoczesnie warto nadmienic, ze w obliczu dynamicznych zmian pracownikom

do skutecznej pracy niezbedne s3 nie tylko kompetencje twarde, specyficzne dla pracy

na danym stanowisku, ale przede wszystkim uniwersalne kompetencje miekkie, wptywajgce

na ich zachowanie oraz postawy przyjmowane w okreslonej sytuacji. Pandemia uwidocznita,

% | esniak, G.J. (2020), Praca zdalna to ryzyko pracodawcy i pracownika,
https://www.prawo.pl/kadry/praca-zdalna-zagrozenia-czas-pracy-efektywnosc-pracy-
oszczednosci,502529.html, data dostepu 26.10.2021.

¥ Tamze.

28 pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej (2021), Praca zdalna 2.0. Rozwigzanie na czas pandemii czy
trwata zmiana?, https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-
ekspertyzy.pdf, data dostepu 8.10.2021.

2 Esteban, C.F., Moynihan, Q. (2021), Cztery kluczowe kompetencje, ktére warto mie¢ w CV, jesli
szukasz pracy zdalnej, https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/praca/kluczowe-kompetencje-
w-pracy-zdalnej/8fc9m9v, data dostepu 26.10.2021.



https://www.prawo.pl/kadry/praca-zdalna-zagrozenia-czas-pracy-efektywnosc-pracy-oszczednosci,502529.html
https://www.prawo.pl/kadry/praca-zdalna-zagrozenia-czas-pracy-efektywnosc-pracy-oszczednosci,502529.html
https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf
https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf
https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/praca/kluczowe-kompetencje-w-pracy-zdalnej/8fc9m9v
https://businessinsider.com.pl/twoje-pieniadze/praca/kluczowe-kompetencje-w-pracy-zdalnej/8fc9m9v
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jak wazne sg m.in. umiejetnosé szybkiej adaptacji do zmian, kompetencje w zakresie
komunikacji — réwniez tej prowadzonej online, inteligencja emocjonalna, gotowos¢ i cheé
do nabywania wiedzy oraz samodzielnos¢ i umiejetnosé wspétpracyC.

Z analizy ManpowerGroup wynika, ze 81% pracodawcéw odczuwa wyzwania w obszarze
rekrutacji kandydatéw posiadajgcych odpowiednie kompetencje — zaréwno twarde, jak

i miekkie. 35% firm deklaruje, ze trudne jest dla nich pozyskanie pracownikéw wykazujgcych
sie rzetelnoscia, dyscypling i wysokim poczuciem odpowiedzialno$ci za powierzone
zadania. Ponad % organizacji zauwaza na rynku deficyt kompetencji zwigzanych z logicznym
mysleniem i umiejetnoscig rozwigzywania problemoéw. Braki dotyczg rowniez
przejmowania inicjatywy, na co zwraca uwage 28% pracodawcéw. Kolejne umiejetnosci
trudne do znalezienia u kandydatéw biorgcych udziat w procesie rekrutacji to krytyczne
myslenie oraz zdolnosci analityczne (26%). 24% przedsiebiorcow odczuwa tez niedobory
pracownikdéw charakteryzujacych sie odpornosciag na stres oraz elastycznoscia dziatania3'.

Wedtug wynikéw badania HR Dive przedstawiciele jednej i drugiej grupy muszg szybko sie
uczy¢, aby nadazy¢ za zmieniajgcym sie Srodowiskiem pracy. 50% menedzeréw HR przyznato,
Ze pracownicy powinni podnosi¢ swoje umiejetnosci, przekwalifikowac sie lub faczy¢ rézne
kompetencje. Nieco mniej, bo 41% z nich, wyrazito takg samg opinie w stosunku

do menedzerow. Niemal 50% respondentéw badania wskazato, ze menedzerowie powinni
obecnie mocniej skupié sie na rozwoju umiejetnosci miekkich, a 32% potwierdzito,

ze te zatozenia dotyczg rowniez pracownikéw. Jak wynika z badania, 88% menedzeréw
przyznaje, ze musiato zmienic plany rozwoju zawodowego zespotéw, aby umozliwic¢ zdobycie
umiejetnosci, ktdrych obecnie najbardziej potrzebujg organizacje. Jednak wiele firm ma
ktopot ze wskazaniem, jakich konkretnych umiejetnosci brakuje ich pracownikom.
Uczestnicy badania przyznali, ze najczesciej identyfikujg je w procesie oceny wewnetrznej,
np. podczas rozméw lub ankiet rocznych. Rzadziej wskazujg je sami pracownicy lub stanowi
to efekt audytu firm trzecich. Niemal 30% ankietowanych przyznato, ze nie prébuje obecnie
okresli¢ brakujacych umiejetnosci w swojej organizacji®2.

30 Badanie Hays Poland zostato przeprowadzone internetowo w sierpniu 2020 r. na grupie blisko
1100 respondentéw: Nowe kompetencje na wage ztota. Pandemia zmienita wszystko; Hays Poland
(2020), 4 kompetencje miekkie przysztosci, data dostepu 26.10.2021.

31 ManpowerGroup (2021), Deficytowe kompetencje miekkie. Jakich umiejetnosci wedtug
pracodawcdw brakuje na rynku pracy?, data dostepu 26.10.2021.

32 SAS Institute (2021), Getting Employees Ready for the New Skill Needs of 2021 AND BEYOND, data
dostepu 28.10.2021; SAS Institute (2021), Pandemia sprawita, Ze w pracy potrzebujemy nowych
umiejetnosci, data dostepu 27.10.2021.



https://www.hays.pl/blog/insights/4-kompetencje-miekkie-przyszlosci
http://biuroprasowe.manpowergroup.pl/152311-deficytowe-kompetencje-miekkie-jakich-umiejetnosci-wedlug-pracodawcow-brakuje-na-rynku-pracy
http://biuroprasowe.manpowergroup.pl/152311-deficytowe-kompetencje-miekkie-jakich-umiejetnosci-wedlug-pracodawcow-brakuje-na-rynku-pracy
https://www.sas.com/content/dam/SAS/documents/briefs/third-party/en/getting-employees-ready-2021-112028.pdf
https://www.sas.com/pl_pl/news/informacje-prasowe-pl/2021/pandemia-sprawila-ze-potrzebujemy-nowych-umiejetnosci.html
https://www.sas.com/pl_pl/news/informacje-prasowe-pl/2021/pandemia-sprawila-ze-potrzebujemy-nowych-umiejetnosci.html
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2. Pracazdalna —obraz przemian w Polsce oraz krajach Unii

Europejskiej

2.1. Praca zdalna w liczbach

Pandemia w wielu organizacjach na catym Swiecie przyspieszyta rozwdj pracy zdalnej. Wzrost
popularnosci tego rozwigzania w 2020 r. w poréwnaniu z 2019 r. byt relatywnie wiekszy

w Grecji, Irlandii, Rumunii, we Wtoszech oraz na Wegrzech i Cyprze. W ciggu 2020 .
najwiecej zdalnych pracownikéw wykonywato swoje zadania w Finlandii (25,1%),
Luksemburgu (23,1%) i Irlandii (21,5%). Najmniej zdalnych pracownikéw w poréwnaniu

z liczbg wszystkich pracujgcych oséb miaty Butgaria (1,2%), Rumunia (2,5%) i Chorwacja
(3,1%). W Polsce odsetek osdb pracujgcych zazwyczaj z domu33 w 2020 r. prawie dwukrotnie
wzrést wobec 2019 r. (4,6% vs 8,9%). Z tym wynikiem Polska plasuje sie ponizej unijnej
sredniej, ktéra w ub.r. wyniosta 12%. Wykres 6 prezentuje dane o odsetku oséb
zatrudnionych w panistwach UE, dla ktérych dom byt jednocze$nie miejscem pracy w latach

20191 2020.

Wykres 6. Odsetek pracownikéw pracujgcych zdalnie jako procent catkowitego
zatrudnienia w 2019 2020 .
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

3 Wedtug Eurostatu pod pojeciem ,,0soba pracujaca zazwyczaj z domu” rozumiane jest wykonywanie
w domu jakiejkolwiek produktywnej pracy zwigzanej z aktualnym miejscem pracy, przez przynajmniej
potowe przepracowanych dni, w odniesieniu do ostatnich czterech tygodni.



Wedtug danych Eurostatu w 2020 r. odsetek kobiet pracujgcych zdalnie w wiekszosci krajéw
UE byt wyzszy niz odsetek mezczyzn. Jednak diagnozowana réznica nie byta az tak bardzo
spektakularna i wahata sie w zaleznosci od kraju od -2,1% do 5,8% (Wykres 7).

Wykres 7. Odsetek kobiet i mezczyzn pracujacych zdalnie jako procent catkowitego
zatrudnienia w 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

Z danych GUS wynika, ze w okresie pierwszego roku pandemii — od kwietnia 2020 r.
do kwietnia 2021 r. — odsetek pracownikéw pracujgcych z domu wzréstw 2 z 8
analizowanych przez GUS rodzajach dziatalnosci. Sg to branze ustugowe: zakwaterowanie
i gastronomia oraz informacja i komunikacja. Z kolei we wrzesniu 2021 r. odsetek
pracownikéw wykonujacych prace zdalnie rok do roku zmalat we wszystkich
prezentowanych obszarach gospodarki. W obu analizowanych okresach najwiekszy odsetek
pracownikéw wykonujacych prace zdalng wystepuje wsréd osdb pracujgcych w sekgji
informacja i komunikacja oraz finanse i ubezpieczenia. Nalezy podkresli¢, ze we wrzesniu
2021 r. wzgledem kwietnia 2020 r. odnotowano spadek odsetka pracujgcych w trybie
zdalnym we wszystkich analizowanych branzach, przy czym najwieksze byty w podmiotach
Swiadczgcych ustugi w zakresie finanséw i ubezpieczen (66,9% vs 46,3%), handlu hurtowym
(35,5% vs 17,6%) i firmach swiadczgcych ustugi transportu i gospodarki magazynowej (24,5%
vs 7,7%). W przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ zwigzang z informacja i komunikacja
procent pracujgcych w trybie zdalnym przez caty analizowany okres utrzymuje sie na
stosunkowo stabilnym poziomie (powyzej 70%) (Wykres 8).
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Wykres 8. Odsetek pracownikéw wykonujgcych prace zdalnie
wg rodzajow dziatalnosci PKD3*
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, data dostepu 27.10.2021.

Na Wykresie 9 zaprezentowano dane o odsetku osdb pracujgcych zdalnie we wrzesniu 2021 r.
w zaleznosci od sekcji PKD oraz wielkosci firmy.

34 GUS (2021), Wptyw pandemii COVID-19 na koniunkture gospodarczg — oceny i oczekiwania, data
dostepu 27.10.2021.
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/wplyw-pandemii-covid-19-na-koniunkture-gospodarcza-oceny-i-oczekiwania-dane-szczegolowe-oraz-szeregi-czasowe-aneks-do-publikacji-wrzesien-2021,6,12.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/wplyw-pandemii-covid-19-na-koniunkture-gospodarcza-oceny-i-oczekiwania-dane-szczegolowe-oraz-szeregi-czasowe-aneks-do-publikacji-wrzesien-2021,6,12.html

Wykres 9. Odsetek pracownikéw wykonujacych prace zdalnie wedtug rodzajéw dziatalnosci
PKD oraz wielkosci firmy3> (wrzesiert 2021 r.)
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Zrédto: Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, data dostepu 27.10.20213,

2.2. Work-life balance a praca zdalna

Pracownicy cenig w pracy zdalnej jej elastycznos¢ i motywacje, wynikajgca z mozliwosci
samodzielnego zarzadzania czasem pracy. Podkreslajg takze wymierne korzysci w postaci
oszczednosci pieniedzy i czasu, zwigzanych z ograniczeniem dojazdéw do biura. Jednak
okazuje sie, ze praca zdalna ma tez drugg strone medalu. Elastyczne godziny pracy czesto
przektadajg sie na poczucie spedzania w pracy catego dnia. Dtugie godziny pracy, stata
dyspozycyjnosé powodujg zacieranie sie granic pomiedzy pracg a zyciem osobistym, maja
negatywny wptyw na zdrowie i samopoczucie, jak np. niepokdj i zmeczenie oczu, utrata lub
przyrost masy ciafa.

Wedtug Eurofound odsetek pracownikéw pracujgcych od 41 do 60 godzin tygodniowo

w domu w czasie pandemii jest wiekszy w poréwnaniu z pracownikami pracujgcymi
wytacznie w siedzibie pracodawcy (Wykres 10). Dotyczyto to zaréwno nowych pracownikdw,
jak i tych, ktérzy pracowali w domu przed pandemia.

35 GUS (2021), Wptyw pandemii COVID-19 na koniunkture gospodarczg — oceny i oczekiwania, data
dostepu 27.10.2021.

3 Wedtug raportu GUS do ustug zaliczajg sie nastepujace sekcje PKD: transport i gospodarka
magazynowa; zakwaterowanie i gastronomia; informacja i komunikacja; finanse i ubezpieczenia;
obstuga rynku nieruchomosci; dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; dziatalnosé

w zakresie ustug administrowania; dziatalnos¢ wspierajaca
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/wplyw-pandemii-covid-19-na-koniunkture-gospodarcza-oceny-i-oczekiwania-dane-szczegolowe-oraz-szeregi-czasowe-aneks-do-publikacji-wrzesien-2021,6,12.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/wplyw-pandemii-covid-19-na-koniunkture-gospodarcza-oceny-i-oczekiwania-dane-szczegolowe-oraz-szeregi-czasowe-aneks-do-publikacji-wrzesien-2021,6,12.html
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Wykres 10. Odsetek pracownikéw pracujgcych od 41 do 60 godzin tygodniowo wedtug
miejsca pracy, UE-27, marzec 2021
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tylko w domu czesciowo w domu tylko w siedzibie pracodawcy

Zrédto: Eurofound, data dostepu 27.10.2021.

Badania Monitora Rynku Pracy pokazuja, ze w trybie pracy zdalnej wydtuzyt sie faktyczny
czas pracy. 43% os6b pracujgcych zdalnie w catosci lub czesciowo czesciej niz przed
pandemig pracuje w nadgodzinach, 47% — czesciej niz przed pandemig odpisuje na stuzbowe
maile po godzinach pracy, a 34% — czesciej niz przed pandemig odbiera stuzbowe telefony po
godzinach pracy. Odsetek ankietowanych, ktérzy pracujg stacjonarnie i musieli wykonywac
swoje obowigzki zawodowe po godzinach pracy, jest znaczaco nizszy (Wykres 11).

Wykres 11. Odsetek pracownikéw deklarujgcych wykonywanie pracy po godzinach pracy
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Zrédto: Randstad. Monitor rynku pracy, data dostepu 27.10.2021.

Wyniki badan Randstad wskazuja, ze cho¢ wiekszos¢ oséb pracujgcych zdalnie lub czesciowo
zdalnie zachowuje réwnowage miedzy zyciem zawodowym i prywatnym, to nie poradzito
sobie z tym 46% z grupy pracownikow, ktorzy dopiero z powodu koronawirusa skorzystali
z mozliwosci takiej formy pracy. Najczesciej w nadgodzinach pracujg specjalisci z wyzszym


https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2021/workers-want-to-telework-but-long-working-hours-isolation-and-inadequate-equipment-must-be-tackled#footnote-marker-HDTeq-2-1
https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/2704296/Monitor%20Rynku%20Pracy%20-%2043%20edycja%20-%20raport.pdf?__hstc=174170813.a235792fcdd5c81fa87c2be3685fa577.1630508694298.1634751161470.1635851609572.9&__hssc=174170813.3.1635851609572&__hsfp=1615609751&hsCtaTracking=95368784-a158-4152-a0d1-13eef20fbcd1%7C97995ac5-0833-41d5-8b39-090a271c5390

wyksztatceniem (60%), przy czym 21% z nich pracuje w nadgodzinach czesciej niz przed
pandemia. Grupg zawodowa, ktérej najwiekszy odsetek pracuje czesciej w nadgodzinach niz
przed pandemig, jest kadra zarzadzajgca (top management) — 30%>’.

Wedtug danych Eurofound wsrdd pracownikéw pracujgcych zdalnie ci, ktérzy pracowali
ponad 40 godzin tygodniowo, czesciej zgtaszali konflikty na linii praca—rodzina, takie jak
niemoznos¢ skoncentrowania sie na pracy z powodu obowigzkéw rodzinnych. Co wiecej,
problemy te czesciej zgtaszaty kobiety niz mezczyzni. Natomiast wsrdd oséb, ktdre pracowaty
od 35 do 40 godzin tygodniowo, wynik jest odwrotny: wiekszy odsetek mezczyzn
doswiadczat niezdolnosci do koncentracji podczas pracy w domu (Wykres 12).

Wykres 12. Odsetek oséb pracujacych zdalnie, ktérzy zgtosili niemoznos¢ skoncentrowania
sie na pracy ze wzgledu na obowigzki rodzinne, UE-27, marzec 2021 r.
14%
12%
10%

8%

6%
4%
- i
0

0 godzin 1-10 godzin 11- 34 godzin 35-40 godzin 41-60 godzin

X

M kobiety M mezczyini

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Eurofound, data dostepu 27.10.2021.

Niektdrzy respondenci pracujacy zdalnie stwierdzili, ze ich samopoczucie ulegto pogorszeniu,
co objawia sie rosngcym uczuciem wyczerpania emocjonalnego lub izolacji. Z danych wynika,
ze prawdopodobienstwo dos$wiadczania tych uczué wzrastato wraz z liczbg godzin
przepracowanych w domu (Wykres 13).

37 Randstad (2021), Monitor rynku pracy, data dostepu 27.10.2021.
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https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/2704296/Monitor%20Rynku%20Pracy%20-%2043%20edycja%20-%20raport.pdf?__hstc=174170813.a235792fcdd5c81fa87c2be3685fa577.1630508694298.1634751161470.1635851609572.9&__hssc=174170813.3.1635851609572&__hsfp=1615609751&hsCtaTracking=95368784-a158-4152-a0d1-13eef20fbcd1%7C97995ac5-0833-41d5-8b39-090a271c5390

Wykres 13. Odsetek osdb pracujacych zdalnie, ktdérzy czujg sie odizolowani w pracy, UE-27,
marzec 2021 r.
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Zrédto: Eurofound, data dostepu 27.10.2021.

W badaniach przeprowadzonych miedzy majem a lipcem 2021 r. przez Michael Page ponad
60% respondentdw przyznato, ze pandemia negatywnie wptyneta na ich zdrowie psychiczne.
Na czele problemdw, z ktédrymi borykajg sie zatrudnieni, znalazty sie: wyzszy poziom stresu

i leku (odczuwany przez 22% badanych), utrata lub przyrost masy ciata (20%) oraz obnizenie
jakosci snu (19%). Wyniki pokazaty rowniez, ze w zwigzku z okresem pandemii

50% pracownikdow miato poczucie, ze ich praca jest mniej doceniana, a tylu samo badanych
przyznato, ze czuje wiekszg presje ze strony pracodawcy. W odczuciu 42% respondentow
harmonia work-life balance zostata zachwiana, a 40% stwierdzito, ze przetozeni nie dbali

o zdrowie psychiczne pracownikéw32,

Przejscie na prace zdalna w okresie pandemii byta dla wielu oséb catkowitg nowoscia.
Wedtug badan Devire zdecydowanie najczesciej zgtaszanym problemem zwigzanym

z przejsciem do pracy zdalnej byt problem z utrzymaniem rownowagi pomiedzy praca

a zyciem prywatnym, o ktérym moéwi 50% ankietowanych. Istotng kwestig jest takze
poczucie izolacji i samotnos¢, a takze brak mozliwosci fizycznej zmiany otoczenia i zwigzane
z tym poczucie monotonii. Tak drastyczne zmiany otoczenia i trybu pracy odbity sie na
kondycji psychicznej pracownikow. Szczegdlnie ucierpiaty kobiety —49% z nich poskarzyto sie
na pogorszenie kondycji psychicznej, podczas gdy wsrédd mezczyzn odsetek wynidst 32%.
Rdéznice wystepujg takze, jesli chodzi o grupy wiekowe. Najbardziej dotkliwie odczuli to
najmtodsi (18-25 lat) — 49%, a najmniej ludzie w wieku 55 lat i wiecej — tylko 18%3°.

% Michael Page (2021 Zdrowie psychiczne i samopoczucie pracownikéw, data dostepu 25.11.2021.
39 Devire (2021), Zdrowie psychiczne pracownikéw a pandemia, data dostepu 27.10.2021.
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2.3. Prawo do bycia offline w dobie pracy zdalnej

Rozwdj technologii cyfrowych, w tym cyfryzacja pracy, niesie wiele korzysci: w wielu
zawodach prace mozna $wiadczy¢ z dowolnego miejsca na $wiecie, a w wielu branzach —
pozyskiwac talenty z kazdej cze$ci $wiata. Praca zdalna jest rozwigzaniem probleméw
regionalnych zwigzanych z niedoborem sity roboczej, ma pozytywny wptyw na tworzenie

i utrzymywanie miejsc pracy, umozliwia wzrost sprzyjajacy wtgczeniu spotecznemu. Jako
plusy mozna rowniez wymienié polepszenie komunikacji i wspotpracy, nabywanie i rozwoj
kompetencji cyfrowych. Jednak powszechne korzystanie z technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych nasila tez negatywne zjawiska w $rodowisku pracy lub przyczynia sie do
powstania nowych. Mozna tu wymienic¢ wykluczenie pewnych grup z rynku pracy (np.
pracownikéw o niskich kwalifikacjach, oséb starszych, zawoddéw zwigzanych z miejscem
wykonywania pracy), zwiekszenie kontroli nad pracownikami przy jednoczesnym niskim
poziomie jej koordynacji, co moze skutkowac konfliktami. Wzrastajg zaréwno intensywnos¢
pracy i poziom stresu, jak i oczekiwania pracodawcéw wobec dostepnosci pracownika (24/7),
zacierajg sie granice pracy i zycia prywatnego. Wprowadzenie cyfryzacji powoduje
przecigzenie informacyjne, izolacje spoteczng i zawodowa. Rosngce wymagania dotyczg tez
samozarzadzania i samoorganizacji*°.

W odpowiedzi na te wyzwania i zwigzane z nimi zagrozenia dla prywatnosci pracownikéw
wynikajgce z inwazyjnosci stosowanych technologii cyfrowych Parlament Europejski (PE)
21 stycznia 2021 r. przyjat rezolucje, w ktérej wzywa do przyjecia dyrektywy ustanawiajgcej
prawo pracownikéw do bycia offline (ang. right to disconnect, okreslane réwniez jako
»prawo do wytgczenia sie”)*1. Nalezy podkresli¢, ze obecnie nie ma europejskich ram
prawnych bezposrednio definiujgcych i regulujgcych prawo do bycia offline. Takie prawo
posrednio wynika z regulacji wspdlnotowych o czasie pracy (w szczegdlnosci przepisow
dotyczacych minimalnych okreséw odpoczynku)2.

Kluczowym celem nowej unijnej dyrektywy jest ustanowienie minimalnych standardow
ochrony dla wszystkich pracownikédw w UE, ktdrzy korzystajg z narzedzi cyfrowych do celow
zawodowych. Podstawowym zatozeniem i jednym z zalecen przedstawionych w projekcie
nowego prawa jest to, by pracownicy mogli wytaczaé narzedzia pracy i nie odpowiadaé na
polecenia ze strony pracodawcy poza czasem pracy, bez ryzyka poniesienia negatywnych
konsekwencji, takich jak zwolnienie lub inne dziatania odwetowe. Co wiecej, pracodawcy nie
powinni wymagac od pracownikéw wykonywania zadan zawodowych poza czasem pracy. Na

40 Opracowano na podstawie: Eurofound (2021), Right to disconnect. Exploring company practices,
data dostepu 27.10.2021; Cwiek M., Cwiklicki M., Firszt D., et al. (2021), Cyfryzacja i rynek pracy,
Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw, data dostepu
28.10.2021.

41 parlament Europejski (2021) Rezolucja Parlamentu Europejskieqo z dnia 21 stycznia 2021 r.
zawierajgce zalecenia dla Komisji w sprawie prawa do bycia offline, data dostepu 28.10.2021.

42 parlament Europejski (2021), Dyrektywa 2003/88/WE Parlamentu Europejskieqo i Rady z dnia 4
listopada 2003 r. dotyczgca niektdrych aspektow organizacji czasu pracy, data dostepu 28.10.2021.



https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef21049en.pdf
https://sg-cdn.uek.krakow.pl/file/root/aktualnosci/raporty-cpp/25_cyfryzacja-i-rynek-pracy.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0021_PL.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2021-0021_PL.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32003L0088
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32003L0088
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odstepstwa od tej zasady pracodawca mégtby sobie pozwolié¢ wytacznie w sytuacjach
wyjatkowych, przy czym — jak chce UE — powinien wowczas poinformowac pracownika na
pismie o powodach uzasadniajgcych odstepstwo.

Projekt dyrektywy przewiduje kilka gtéwnych zasad:

° prawo do bycia offline oznacza nieangazowanie sie poza czasem pracy w zadania
zwigzane z pracg i nieuczestniczenie w komunikacji za pomoca narzedzi cyfrowych —
bezposrednio lub posrednio;

° prawu pracownika bedzie odpowiadat obowigzek po stronie pracodawcy do podjecia
dziatan w celu zagwarantowania podwtadnym skorzystania z tego prawa. Na ten
obowigzek pracodawcy bedzie sktadad sie szereg szczegdtowych powinnosci
wskazanych w dyrektywie, w tym:

o ustanowienie obiektywnych, niezawodnych i dostepnych systeméw pomiaru czasu
pracy, ktére nie bedg naruszac prawa pracownika do prywatnosci,

o przyjecie sprawiedliwych, zgodnych z prawem i przejrzystych procedur dla
realizacji prawa pracownikéw do bycia offline,

o przeprowadzenie oceny BHP w odniesieniu do prawa do bycia offline,
z uwzglednieniem zagrozen psychospotecznych,

o podjecie réznorodnych srodkéw uswiadamiajgcych pracownikom mozliwos¢
skorzystania z prawa do bycia offline, w tym organizacje szkolenia w tym zakresie.
Niezaleznie od tego pracodawca bedzie musiat pisemnie poinformowacé kazdego
z pracownikéw o jego prawach i rozwigzaniach zaktadowych przyjetych celem
zagwarantowania realizacji tych praw;

° prawo do wytaczenia sie rowne dla wszystkich. Inaczej méwigc, moga z niego
skorzystaé wszyscy pracownicy korzystajgcy z narzedzi cyfrowych do celéw
zawodowych, bez wzgledu na swdj status, forme organizacji pracy, branze i sektor
(prywatny czy publiczny). Projekt nie przewiduje zadnych wytgczen podmiotowych, np.
ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa (liczbe zatrudnianych pracownikéw) czy
stanowisko pracownika;

° wszelkie odstepstwa od prawa do wytgczenia sie bedg dopuszczalne wytacznie
w wyjgtkowych okolicznosciach, takich jak sita wyzsza czy inne sytuacje nadzwyczajne,
a kazde skorzystanie z takiego odstepstwa bedzie musiato zosta¢ uzasadnione
pracownikowi na pismie;

° panstwa cztonkowskie bedg zobowigzane do okreslenia kryteriow odstepstw od prawa
pracownika do wyfaczenia sie i sposobu ustalenia rekompensaty dla pracownika
z tytutu naruszenia jego prawa;
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° pracownicy bedg objeci ochrong przed dyskryminacjg opartg o kryterium dostepnosci
pracownika, mniej korzystnym traktowaniem, zwolnieniem lub innego rodzaju
niekorzystnym traktowaniem w odwecie za skorzystanie lub wyrazenie checi
skorzystania z prawa do wytgczenia sie. Pracownicy nie tylko wiec bedg mieli prawo sie
wytaczyé, ale réwniez bedg chronieni przed sankcjami za swdj brak dostepnosci.

Z drugiej strony pracodawca nie bedzie tez moégt nagradzaé ani promowac
podwtadnych za pozostawanie w ciggtym kontakcie z firmg;

° panstwa cztonkowskie majg ustanowic skuteczne, proporcjonalne i odstraszajgce
sankcje za naruszenie obowigzkéw pracodawcy zwigzanych z prawem pracownika
do wytgczenia sie.

W Polsce nie wprowadzono odrebnego prawa pracownika do bycia offline, ale takie prawo
mozna starac sie wywies¢ zaréwno z ogélnych przepiséw o czasie pracy, jak i z orzecznictwa
sqdow pracy i Sgdu Najwyzszego. Co do zasady pracownik nie ma obowigzku odbieraé
telefonu ani odpowiadac¢ na e-maile po godzinach pracy ani w trakcie urlopu. Wyjatkiem jest
sytuacja, gdy zostanie zobowigzany do petnienia dyzuru, czyli pozostawania w gotowosci

do $wiadczenia pracy poza normalnymi godzinami pracy (w miejscu wskazanym przez
pracodawce, w tym w domu). Czas dyzuru nie moze naruszaé prawa pracownika do
odpoczynku dobowego i tygodniowego. Powinien on tez zosta¢ pracownikowi
zrekompensowany czasem wolnym albo wynagrodzeniem (z wyjatkiem sytuacji, gdy dyzur
jest petniony w domu).

Tres¢ przepiséw nie zmienia jednak rzeczywistosci, w ktérej coraz bardziej zacierajg sie
granice pomiedzy pracg a zyciem prywatnym. Potwierdzajg to réwniez niepokojgce wyniki
poszczegdlnych badan (m.in. wymienionych powyzej w podrozdziale), w ktérych sami
pracodawcy, zwtaszcza pracujgcy zdalnie, podkreslajg, ze nie zawsze majg kontrole nad tym,
kiedy pracownik te prace rozpoczyna i kiedy jg koriczy.

Zgodnie z projektem dyrektywy PE, po jej przyjeciu panstwa cztonkowskie bedg miaty 2 lata
na wdrozenie krajowych rozwigzan prawnych implementujgcych prawo pracownikéw

do bycia offline. Nie wyklucza to jednak juz teraz podjecia prob implementacji rozwigzan
wspierajgcych pracownikéw w dbaniu o ich zdrowie i promujacych idee work-life balance.
Przyktadem moze by¢ Portugalia, gdzie w listopadzie 2021 r. Parlament zatwierdzit ,prawo
do roztgczenia sie” (,direito a desligar”)*3.

Inspiracjami mogg byc¢ techniczne i organizacyjne rozwigzania przyjete przez szereg
globalnych firm, np. Orange, Société Générale, Volkswagen, Atos, BMW, AON France, HCR,
Michelin, Daimler czy Puma?®.

43 https://www.rtp.pt/noticias/economia/parlamento-aprova-esta-sexta-feira-novas-regras-do-
teletrabalho v1361109, 5.11.2021.
4 Wardyniski i wspdlnicy (2021), Prawo do bycia offline, data dostepu 28.10.2021.



https://www.rtp.pt/noticias/economia/parlamento-aprova-esta-sexta-feira-novas-regras-do-teletrabalho_v1361109
https://www.rtp.pt/noticias/economia/parlamento-aprova-esta-sexta-feira-novas-regras-do-teletrabalho_v1361109
https://wardynski.com.pl/upload/2021/06/prawo-do-bycia-offline_pl.pdf
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Rozwigzania techniczne:

catkowite/selektywne blokowanie/wytgczanie serwerdw firmowych w okreslonych
godzinach, na weekendy i Swieta lub tylko skrzynek pocztowych oséb przebywajacych
na urlopach;

korzystanie z opcji opéznionej wysytki, tak aby odbiorca otrzymat e-mail wystany
wieczorem lub w dzien wolny dopiero o okreslonej godzinie nastepnego dnia roboczego
lub po zakoniczeniu nieobecnosci;

automatyczne przekierowanie wiadomosci ze skrzynek oséb na urlopach

(mozna réwniez potaczyé to z dosé radykalng opcjg automatycznego kasowania e-maili
ze skrzynki urlopowicza);

automatyczne ostrzezenia lub monity z systemu IT, informujace uzytkownika,

ze wystanie wiadomosci o danej porze lub kontynuowanie pracy (pozostawanie
zalogowanym do systemu) moze stanowi¢ naruszenie polityki firmy dotyczgcej prawa
pracownika do bycia offline;

inne rozwigzania techniczne monitorujace czas pracy pracownika (czas pozostawania
zalogowanym w systemie IT) lub gwarantujgce minimalna liczbe godzin bez logowania
sie w systemie.

Rozwigzania organizacyjne:

redukcja ogdlnej liczby wysytanych wiadomosci (tzw. polityka zero e-maili) poprzez
ograniczenie kregu ich adresatéw (w tym poprzez ograniczenie korzystania z opcji ,reply
all” i liczby oséb na kopii kazdego e-maila), promowanie kontaktu bezposredniego lub
telefonicznego ze wspotpracownikami;

zamieszczanie w wiadomosciach wysytanych po godzinach pracy informacji

(np. w stopce), ze nadawca nie oczekuje odpowiedzi tego samego dnia; w stopce moze
tez sie znalez¢ informacja, ze dana osoba odpowiada na e-maile jedynie w okreslonych
godzinach pracy;

wprowadzenie w polityce wewnetrznej zakazu wysytania e-maili lub kontaktu
telefonicznego w okreslonych godzinach nocnych, w weekendy i $wieta (ustanowienie
w firmie tzw. no connection time);

szkolenia wewnetrzne dla przetozonych i pracownikéw dotyczgce prawa pracownika
do bycia offline w danej firmie (zasady dotyczgce prawa do wytagczenia sie mogg by¢
przedstawiane w ramach onboardingu nowo przyjetych pracownikéw, a nastepnie
regularnie przypominane, np. w ramach okresowych szkolern BHP, szkolen z zakresu
cyberbezpieczenstwa lub compliance).



25

3. Perspektywy pracy zdalnej, jej rola i znaczenie dla gospodarki,
firm oraz pracownikdow

Rozwdj technologii informatycznych wspomagajacych prace przyczynia sie m.in. do wielu
ztozonych zmian strukturalnych, w tym metod organizacji pracy.

Zdecydowana wiekszos¢ os6b uwaza, ze pandemia koronawirusa przyspieszy wzrost
znaczenia pracy zdalnej na rynku pracy. 7 na 10 respondentdw jest przekonanych, ze firmy
w przysztosci bedg inwestowaé w narzedzia wspierajgce wykonywanie obowigzkéw w tym
modelu. Niewiele mniej (65%) spodziewa sie, ze pandemia podkresli zalety i oszczednosci
ptynace z pracy zdalnej, co bedzie powodowaé w przysztosci czestsze decydowanie sie
pracodawcow na te forme organizacji pracy®.

Wyniki badan dowodzg, ze zdaniem zdecydowanej wiekszos$ci badanych praca zdalna
przynosi korzysci zaréwno firmie, jak i pracownikom?®, jednak réznicujg sie one w zaleznosci
od perspektywy tych stron. Innymi stowy, praca zdalna moze miec¢ zupetnie inne zalety

i wady dla pracownika i dla pracodawcy?’:

1. Zalety pracy zdalnej
e z perspektywy pracownika:

o brak koniecznosci codziennego pokonywania trasy z domu do pracy i z pracy do domu
— redukcja czasu i kosztéw dojazdu, stresu i zmeczenia zwigzanego z transportem
oraz ochrona srodowiska naturalnego,

o wieksza elastycznos¢ w planowaniu aktywnosci, dopasowanie ich do indywidualnego
rytmu dnia i sposobu pracy, wieksza swoboda decyzyjna w zarzgdzaniu czasem pracy,

o poprawa rownowagi miedzy zyciem zawodowym i osobistym, w tym rodzinnym,
mozliwos¢ spedzania wiekszej ilosci czasu z najblizszymi,

o mozliwy wzrost autonomii w pracy moze powodowac wieksze zaangazowanie
pracownika w wykonywane przez niego obowigzki (m.in. ze wzgledu na mozliwos¢
lepszej koncentracji na zadaniach, prace w ciszy i spokoju), a w konsekwencji wiekszg
motywacje do pracy, szybsze i sprawniejsze wykonywanie zadan, wiekszg wydajnosé
i produktywnosé,

% Pracuj.pl (2020). Praca w dobie koronawirusa. Nowa normalnosé zawodowa, data dostepu
28.10.2021.

46 Future Business Institute (2020). Praca zdalna — rewolucja, ktéra sie przyjeta teraz czas na zmiany,
data dostepu 8.10.2021.

47 pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej (2021), Praca zdalna 2.0. Rozwigzanie na czas pandemii czy
trwata zmiana?, data dostepu 8.10.2021; Bortkiewicz, A., Makowiec-Dabrowska, T., Siedlecka J.,
Jéiwiak Z. (2020), Fizjologiczne i ergonomiczne aspekty organizacji pracy zdalnej ze szczeqdlnym
uwzglednieniem pracownikdw starszych, data dostepu 22.10.2021.



https://prowly-uploads.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/landing_page_image/image/266143/f8f1b4f13d3af3f28575dea557d6ac27.pdf
http://www.pte.pl/pliki/2/36/Future_Business_Institute.pdf
https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf
https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf
https://www.pb.pl/konferencje/human-resources/jakie-wyzwania-niesie-praca-zdalna-pracownikow-dla-pracodawcy-989012
https://www.pb.pl/konferencje/human-resources/jakie-wyzwania-niesie-praca-zdalna-pracownikow-dla-pracodawcy-989012

mozliwos$é podjecia pracy pomimo ograniczonej sprawnosci ruchowej spowodowanej
choroba lub niepetnosprawnoscia,

wzrost odczuwania satysfakcji z pracy oraz zycia (ale wydaje sie, ze jest to sprawg
indywidualng);

o z perspektywy pracodawcy:

O

@)

©)

oszczedno$é kosztéw zwigzanych z optatg za media i utrzymaniem powierzchni
biurowej,

zmniejszenie ryzyka wypadkoéw drogowych i zwigzanych z nimi kosztéw odszkodowan
ze wzgledu na ograniczone dojazdy do pracy i podréze stuzbowe zatrudnionych,

mozliwos¢ zaangazowania wykwalifikowanych pracownikéw, zwtaszcza spoza obszaru
lokalizacji firmy,

zwiekszenie elastycznosci dziatalnosci i ustug biznesowych,

mozliwos¢ zatrudnienia osdb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami.

2. Wady pracy zdalnej:

e z perspektywy pracownika:

©)

koniecznos¢ samodzielnego planowania i organizowania dnia moze by¢ trudnoscia
dla osdb, ktére nie potrafig zarzadzac czasem pracy lub nie majg w tym
doswiadczenia, brak koncentracji i determinacji w dziataniu. Taka sytuacja moze
powodowac poczucie nieustannej pracy, rezygnacje z przerw, prace w weekendy,

a w konsekwencji przemeczenie fizyczne i psychiczne oraz trudnos$é w oddzieleniu
pracy zarobkowej od zycia prywatnego. Elastyczne harmonogramy mogg powodowac
wydtuzony czas pracy, jesli pracownik nie narzuca sobie ograniczen czasowych,

ograniczenie dostepu do zasobdw organizacji,
utrudnienia natury technicznej,

utrudnienia zwigzane z dostepem do szkolen praktycznych w dziedzinach tego
wymagajacych, a przez to obnizenie szansy rozwoju zawodowego i awansu, trudnosci
z przyswojeniem wiadomosci przekazywanych podczas szkolen online,

pogorszenie komfortu mieszkania, ktore staje sie nie tylko przestrzeniag domowg,
ale takze miejscem pracy,

ograniczenie kontaktu ze wspoétpracownikami, co powoduje trudnosci w realizacji
wyznaczonych zadan oraz wywotuje poczucie izolacji, osamotnienia i wyobcowania.
Dzieje sie tak gtéwnie ze wzgledu na brak mozliwosci budowania relacji
nieformalnych, a w konsekwencji zmiany charakteru spotecznych stosunkéw pracy
(koledzy, kierownictwo),
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praca zdalna chod z jednej strony w wiekszym stopniu umozliwita godzenie
obowigzkéw zawodowych i osobistych, to takze w wiekszym stopniu skutkowa¢ moze
zacieraniem sie granicy miedzy pracg a zyciem prywatnym?S,

deprecjonowanie pracy zdalnej jako ,siedzenia w domu”, co negatywnie wptywa

na samego pracownika oraz moze przyczyniac sie do dezorganizacji jego pracy,
konieczno$¢ samodzielnego rozwigzywania problemoéw bez odpowiedniego wsparcia,
co moze byé zrodtem stresu,

rozwdj dolegliwosci miesniowo-szkieletowych, jesli ergonomiczne aspekty zwigzane
z pracg w domu nie sg uwzglednione (postawa w czasie wykonywania pracy, brak
odpowiedniego stanowiska komputerowego itp.),

poczucie dyskomfortu w przypadku obnizenia produktywnosci i efektywnosci
pracownika,

zwiekszenie kosztéw utrzymania domu (np. energia elektryczna), zwigzane z
dtuzszym i intensywniejszym korzystaniem z komputera, oswietlenia itp.

e 7z perspektywy pracodawcy:

Z perspektywy pracodawcy praca zdalna stwarza tez wiele problemdw i stanowi powazne

wyzwanie dla pracodawcy, gdyz wymaga znalezienia nowych form zarzadzania. Wynika to z:

©)

@)

@)

koniecznosci zapewnienia odpowiedniego wyposazenia do pracy zdalnej
(w zaleznosci od rodzaju pracy),

utrudnien w nadzorowaniu pracy przez menedzerdw,

trudnosci przeprowadzenia oceny ryzyka zawodowego (m.in. w zakresie organizacji
stanowiska komputerowego),

problemdw zwigzanych z bezpieczeristwem danych,

mozliwych ktopotdw w zapewnieniu wymaganego wsparcia pracownikom
pracujgcym zdalnie,

problemdw z odpowiedzialnoscig za wypadki zaistniate podczas swiadczenia pracy
w domu,

trudnosci z oceng efektywnosci i produktywnosci pracownikdw,
utrudnionej komunikacji wewnetrznej,

mozliwego spadku zaangazowania pracownikow i pogorszenia ich nastroju.

Wptyw pracy zdalnej ujawnia sie wczesniej na poziomie firmy niz gospodarki. Jest on réwniez

fatwiejszy do uchwycenia i zmierzenia.

“ Solarz J., K., Waliszewski K., ,Pandemia czy wojna pokoleri?” w Finanse i prawo finansowe,
czerwiec 2021.
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Na poziomie gospodarki wptyw ten jest sitg rzeczy roztozony w czasie i obecnie trudny

do zbadania i oceny. Wiekszo$¢ analiz prébujgcych ocenié¢ wptyw pracy zdalnej

na gospodarke w ujeciu makroekonomicznym odnosi sie do okresu wymuszonego

i nieplanowanego przejécia na ten tryb pracy. Okres ten jest zbyt krétki by mozna byto mowic
o petnej, dtugookresowej analizie i w petni uprawnionych wnioskach, ale w réznych zrédtach
pojawiajg sie proby prognozowania tego wptywu.

W badaniu przeprowadzonym przez Pracodawcdw Rzeczypospolitej Polskiej poproszono
respondentow o ustosunkowanie sie do tezy, ze praca zdalna pozytywnie wptywa na rozwéj
krajowej gospodarki. Z tezg tg zgodzito sie 36,6% (tacznie odpowiedzi ,,zdecydowanie sie
zgadzam oraz ,raczej sie zgadzam”) respondentéw. 25,9% badanych byto przeciwnego
zdania, a 37,5% — nie dostrzegto wptywu pracy zdalnej na rozwdj gospodarki albo nie miato
na ten temat zdania (Wykres 14). Wiekszo$¢ oséb badanych dostrzega lub przewiduje pewne
zagrozenia i minusy zwigzane z pracg zdalng, ktére w dtuzszej perspektywie mogg miec
negatywny wptyw na gospodarke®°.

Wykres 14. Praca zdalna pozytywnie wptywa na rozwoj krajowej gospodarki

raczej sie zgadzam _ 22,9%
zdecydowanie sig zgadzam || NG 13.7%
nie wiem/trudno powiedzieé _ 6,5%
ani tak, ani nie |, -1.0%
raczej sie nie zgadzam _ 17,3%
zdecydowanie sig nie zgadzam || I 3.6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej (2021). Praca zdalna 2.0. Rozwigzanie

na czas pandemii czy trwata zmiana?

Upowszechnienie sie pracy zdalnej pocigga za sobg nowe wyzwania na poziomie firmy
(pracodawcy), dotyczace m.in. zarzadzania obszarami HR i IT, strategii i kultury
organizacyjnej oraz odpowiedzialnosci spotecznej. W diuzszej perspektywie pracodawcy
bedg musieli wypracowac nowe narzedzia i formuty dla takich aspektéw, jak kontrola
pracownikéw, rozliczanie efektéw pracy, ocena pracownikéw, zasady awansowania, metody

9 pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej (2021), Praca zdalna 2.0. Rozwigzanie na czas pandemii czy
trwata zmiana?, dostep 25.11.2021.
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https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf
https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf
https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf
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motywacji, utrzymywania integracji zespotéw, komunikacji, dostepu do zasobdéw i wymiany
wiedzy®°.

Praca zdalna, czy to spowodowana koniecznoscig czy tez bedgca wyborem pracownika

i pracodawcy, przenosi aktywnos¢ pracownikéw z centrow miast i dzielnic biurowych do ich
miejsc zamieszkania, czesto miejscowosci mniejszych bgdz obrzezy miast. W zwigzku z ta
zmiang pracownicy wydajg np. mniej na dojazdy do pracy, co w dtuzszej perspektywie
oznacza spadek przychoddéw przewoznikéw (kolej, transport miejski), czy sprzedawcow paliw
(ograniczony ruch samochodéw)*. Prognozowano takze spadek cen mieszkari w centrach
miast, jednak na rynek nieruchomosci wptyw ma wiecej czynnikdéw i w Polsce na razie
obserwujemy odwrotny trend. Nieco inaczej wptyw pracy zdalnej zaznacza sie na rynku
powierzchni komercyjnych — maleje zapotrzebowanie na typowa powierzchnie biurowa>?,
lecz jednoczesnie rozwija sie dynamicznie segment biur elastycznych (powierzchni
cooworkingowych), ktére nie wigzg sie z dlugoterminowym najmem i sg atrakcyjne zwtaszcza
dla mniejszych firm. Od 2015 r. zasoby powierzchni biurowej typu , Flex” zwiekszyty sie
szesciokrotnie do 280 000 m?, z czego 65% znajduje sie w Warszawie®3,

Praca zdalna oznacza wzrost zainteresowania wszystkimi narzedziami, ktére jg utatwiaja, jak
komputery, kamery, mikrofony itp. Ten segment rynku rozwinat sie i zapewne bedzie
rozwijat dynamicznie. Praca w miejscu zamieszkania przenosi tam takze czes¢ wydatkéw
pracownikéw realizowanych w okolicach miejsc pracy (drobne zakupy, ustugi). Moze to
spowodowac wzmocnienie lokalnych zaktaddéw ustugowych, sklepow (tzw. efekt ,,szoku
Zoom’a” (Zoom shock)>*)>.

Praca zdalna to takze zwiekszone wydatki na energie w domach pracownikéw. Trudno tutaj
jednoznacznie, z powodu braku badan, twierdzi¢ czy przeniesienie zapotrzebowania

na energie z centréw miast na obrzeza wptynie w efekcie na wzrost lub spadek wptywoéw
sektora energetycznego. Wiadomo jedynie, ze praca zdalna podnosi koszty utrzymania
mieszkarn/domoéw pracownikow. Jest to w niektérych przypadkach rekompensowane przez
pracodawcow.

50 Slazak, A. (2012), Przeglgd badan dotyczqcych telepracy, Studia i Prace Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania, 30, s. 219-232.

51 polski Instytut Ekonomiczny (2021), Wiecej pracy zdalnej moze oznaczaé wzrost dobrobytu
mieszkaricow i wzmocnienie lokalnych spotecznosci, dostep 06.12.2021.

52 EY (2021), Czego mozemy spodziewad sie na rynku nieruchomosci komercyjnych w 2021 roku?, dostep
06.12.2021.

53 https://www.pb.pl/od-2015-r-zasoby-elastycznych-powierzchni-biurowych-powiekszyly-sie-
szesciokrotnie-1135504

>4 Szok Zoom’a” w bardzo ciekawy sposéb pozwala analizowa¢ geograficzne zmiany alokowania
srodkdéw zwigzane z przemieszczeniem sie pracownikéw. Pojecie stworzyli Gianni De Fraja, Jesse
Matheson, James Rockey, Daniel Timms podejmujac prébe kwantyfikacji rozmiaréw geograficznej
redystrybucji pracy.

> VoxEU (2021), Popyt na ustugi przesungt sie z centréw duzych miast na obrzeza, dostep 06.12.2021.



https://300gospodarka.pl/analizy/wiecej-pracy-zdalnej-moze-oznaczac-wzrost-dobrobytu-mieszkancow-i-wzmocnienie-lokalnych-spolecznosci
https://300gospodarka.pl/analizy/wiecej-pracy-zdalnej-moze-oznaczac-wzrost-dobrobytu-mieszkancow-i-wzmocnienie-lokalnych-spolecznosci
https://www.ey.com/pl_pl/real-estate-hospitality-construction/czego-mozemy-sie-spodziewac-na-rynku-nieruchomosci-komercyjnych-w-2021
https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-gospodarcze/popyt-na-uslugi-przesunal-sie-z-centrow-duzych-miast-na-obrzeza/
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Mozliwosci stosowania pracy zdalnej w réznych dziatach i gateziach gospodarki sg bardzo
zrdznicowane. W jednych moze by¢ ona dominujacg forma organizacji pracy, w innych —
incydentalna. Co jednak réwnie wazne, podczas gdy w przypadku jednych rodzajéow
dziatalnosci korzysci pracodawcéw i pracownikdéw sg wyrazne, to inne sektory beda narazone
na znaczace ograniczenie popytu — przywigzanie duzej czesci pracownikéw do miejsca
zamieszkania spowoduje zmiane ich codziennych zachowan, co moze uderzyc¢ przede
wszystkim w takie branze, jak: gastronomia, transport, hotelarstwo, organizacja eventéw,
turystyka, rekreacja czy rozrywkowa. Praca zdalna pocigga za sobg intensyfikacje
elektronicznego obrotu dokumentami, rozwéj podpisdw elektronicznych, rozwdj e-learningu
i e-ustug w administracji publicznej, co w dalszej perspektywie moze mie¢ wptyw na
kondycje chociazby przemystu papierniczego®.

Przeniesienie pracy z centrow miast do domow pracownikéw powinno mieé pozytywny
skutek dla sSrodowiska naturalnego. Zmniejszona emisja spalin (zmniejszony ruch
samochoddéw osobowych) to na pewno pozytywne zjawisko, ale generowanie ruchu
zwigzanego z przesytam danych (np. programy do wideokonferencji) ma wptyw negatywny.
Nasz $lad weglowy znaczaco rosnie®’.

Pozytywny wptyw na gospodarke ma bez watpienia zmniejszenie sie liczby wypadkow przy
pracy. Rok 2020 byt pod tym wzgledem szczegdlny i pozytywnie wyrdznit sie na tle ogdlne;j,
widocznej od kilku lat tendencji. Jednak wynikato to gtdwnie z zamkniecia w pierwszej fazie
pandemii wielu zaktadéw przemystowych, ktére sg gtdbwnym miejscem powstawania
wypadkéw>2,

Fizyczne ograniczenie przemieszczania sie do pracy skutkowato takze zmniejszong liczba
wypadkéw samochodowych®?. Spadek wypadkowosci to zmniejszenie np. liczby absenc;ji
w pracy, ograniczenie kosztéw leczenie itp. Wszystko to ma pozytywny wptyw

na gospodarke. Jednak nie ma jeszcze wystarczajgco duzo danych, aby stwierdzi¢
jednoznaczny i dtugotrwaty zwigzek pomiedzy pracg zdalna a opisanymi zjawiskami.

Analizujac potencjalny wptyw pracy zdalnej na gospodarke trzeba pamieta¢, ze dotyczy ona
tylko czesci pracownikow. To takze utrudnia ocene wptywu. Dodatkowo, w niektérych
sektorach takich jak np. nieruchomosci trzeba bedzie poczekaé przynajmniej kilka lat, zeby
otrzymad odpowiedz czy i na ile zmniejszyt sie popyt na powierzchnie biurowa czy
magazynowa mierzony faktycznie realizowanymi umowami najmu i np. zmniejszeniem
przyrostu powierzchni biurowej w miastach. W skali makro mozliwosci pracy zdalnej zalezg
od struktury sektorowej gospodarki. Specyfika niektérych sektordw, takich jak np. gérnictwo,
hotele i restauracje, transport czy budownictwo, niemal catkowicie uniemozliwia prace

%6 pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej (2021), Praca zdalna 2.0. Rozwigzanie na czas pandemii czy
trwata zmiana?, data dostepu 8.10.2021.

57 klimat.rp.pl, Koronawirus: jak planeta zyskata na pracy zdalnej, 31.01.2021

58 Wypadki przy pracy w 2020 roku - dane wstepne, 31.03.2021.

59 Policja.pl, Wypadki drogowe — raporty roczne.



https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf
https://pracodawcyrp.pl/upload/files/2021/03/praca-zdalna-2-0-rekomendacje-i-ekspertyzy.pdf
https://klimat.rp.pl/ekotrendy/art17071971-koronawirus-jak-planeta-zyskala-na-pracy-zdalnej
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/warunki-pracy-wypadki-przy-pracy/wypadki-przy-pracy-w-2020-roku-dane-wstepne,3,42.html
https://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562,wypadki-drogowe-raporty-roczne.html
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z domu. Na podstawie danych z USA, relatywnie niska mozliwo$¢ pracy zdalnej
charakteryzuje regiony zatrudniajgce pracownikéw nizej wykwalifikowanych oraz
specjalizujgce sie w branzach o wysokim stopniu automatyzacji. W Polsce ok. 35%
pracownikdw moze wykonywad swojg prace zdalnie (wobec sredniej dla UE wynoszacej
37%). Praca zdalna jest mozliwa przede wszystkim w zawodach wyzej ptatnych

i wymagajgcych wyzszych kwalifikacji®.

80 obserwatorfinansowy.pl, 9.11.2021.



https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematyka/makroekonomia/trendy-gospodarcze/czy-pandemia-covid-19-dlugotrwale-obnizy-produkt-potencjalny/
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Podsumowanie

Od potowy marca 2020 r. praca zdalna bardzo zyskata na znaczeniu. Zjawisko to mozna
rozpatrywac z réznych perspektyw: prawa, gospodarki, biznesu (firmy), pracownika.

Praca zdalna jest prawng nowoscia. Doraznie zostata zdefiniowana w tzw. ustawie
covidowej®. Artykut 3 ustep 1 ww. ustawy stanowi, ze w celu przeciwdziatania COVID-19
pracodawca moze poleci¢ pracownikowi wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy
okreslonej w umowie o prace poza miejscem jej statego wykonywania. Aby zatem uznac
prace za zdalng, niezbedne jest polecenie pracownikowi przez pracodawce wykonywania
pracy poza miejscem jej statego wykonywania.

Dzi$ juz mozna przyja¢, ze praca zdalna na masowga skale nie skoriczy sie wraz z wygaszeniem
epidemii. Wiele firm od ponad péttora roku pracuje w tym systemie bez wiekszych zaktdcen
i planuje kontynuowac — niezaleznie od pandemii — gdyz elastyczne podejscie

do zatrudnienia sprawdza sie w wielu branzach, zwtaszcza kreatywnych.

Wyniki badan pokazujg jednak réwniez, ze nie wszystkie firmy sg przygotowane

na wprowadzenie tego modelu pracy. Nagte przejscie do pracy zdalnej spowodowane
nieprzewidzianym lockdownem ujawnito w wielu organizacjach luki technologiczne i braki
w kompetencjach i umiejetnosciach pracownikéw, w tym m.in.: nieumiejetno$¢ adaptacji
do zmian, brak odpornosci psychicznej, nieumiejetno$¢ samoorganizacji pracy, brak
kompetencji do zdalnego zarzadzania zespotem oraz braki w umiejetnosciach
informatycznych. Wdrozenie pracy zdalnej wymaga od pracodawcy odpowiedniego
przygotowania, planowania i sprawnego wykorzystania odpowiednich narzedzi, w tym
informatycznych.

Pracownicy, z jednej strony cenig korzysci z pracy zdalnej, w postaci m.in. oszczednosci czasu
na dojazdy, czy mozliwosci fatwiejszego godzenia obowigzkéw domowych z zawodowymi,

z drugiej za$, doswiadczajg — przynajmniej czes¢ z nich — problemdw wynikajgcych

z ograniczonego kontaktu z drugim cztowiekiem, przepracowania, zacierania sie granicy
miedzy obowigzkami zawodowymi a zyciem prywatnym.

Zmiany w prawodawstwie europejskim i polskim mogg poméc w sprostaniu wyzwaniom
zwigzanym z réwnowagg miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i zdrowiem pracownikéw
zdalnych. Biorgc pod uwage to, jak szybko i drastycznie pandemia zmienita zycie osobiste

i zawodowe ludzi, pracownicy bardziej niz kiedykolwiek oczekujg od swoich przywddcéw
wskazowek i wsparcia.

61 Ustawa z 2 marca 2020 r. O szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. 2020 poz. 374), data dostepu 22.10.2021.



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000374
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